Genel Bakis
Intertech Hakkinda;

Intertech, finans sektérinln ihtiyag duydugu bilgi teknolojileri hizmetlerini sunmak amaciyla
kurulmus olup, 2002 yilindan bu yana DFHG c¢atisi altinda faaliyet géstermektedir. DenizBank
COO'suna bagh olarak, DFHG disinda 11 Ulkede 54 kuruma inovatif ve etkin ¢ézimler
Ureterek, Ustun servis kalitesiyle hizmet vermektedir.

Intertech, bircok yerli ve yabanci bankada kullanilan dért temel bankacilik paketini gelistirmis,
tecribe ve deneyimini kullanarak 0rGn vyelpazesini ¢ok daha fazlasina yukseltmistir.
Microsoft'un stratejik ¢ézum ortagi olan Intertech, gelistirmis oldugu Inter-Vision entegre
bankacilk platformunu, NET, Microsoft SQL Server gibi Microsoft tabanli giincel teknolojiler
uzerine kurgulamistir. Son U¢ senedir ise gelisen agik kaynakli uygulamalar ve bulut tabanl
SaaS ve PaaS servisleri Uzerine galismalar yapmaktadir.
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi;

i : : NOMINAL
HISSEDARLAR HISSE ADEDI DEGERI (TL)
Denizbank A.S. 699.997 699,997
Hakan Ates 1 1
Dilek Duman 2 2
GENEL TOPLAM 700.000 700.000
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01.01.2020-31.12.2020 donemindeki Ana Sézlesme degisiklikleri;

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Intertech’in bagl ortakliklar ve faaliyet konulari asagidaki gibidir;

Bagl Ortaklik Faaliyet Konusu Dstukiik
Orani
Acik Deniz Radyo ve Televizyon . .
lletisim Yayincilik Ticaret Sanayi Radyo ve Televizyon Yayinciligi % 99,98
Yapmak
AS.
Ust Yonetime iligkin bilgiler;
Yoénetim Kurulu Uyeleri
GOREVE = :
ADI SOYADI GOREVi ATANMA | CUEENM
YILI DURUMU
Hakan Ates Baskan 2018 Lisans
Dilek Duman Baskan Yardimcisi 2018 Lisans
Omer Uyar Genel Mudir& Uye 2018 Lisans
Burak Kogak Uye 2018 Lisans
izzet Oguzhan Ozark Uye 2018 Lisans
Antonio Miguel Natario Uye :
Rio Tinto 2019 Lisans
Umut Ozdogan Uye 2018 Lisans
Aysenur Hickiran Uye 2018 Lisans
Ali Riza Aydin Uye 2020 Lisans
Genel Midiir Yardimcilari
- OGRENIM
ADI SOYADI UNVANI DURUMU
Ali Riza AYDIN Sirket Genel Mudar Yardimcisi Lisans
Ali SAHIN Sirket Genel Mudur Yardimcisi Lisans
Alper Ahmet TURAN Sirket Genel Mudur Yardimcisi Lisans
Ayse BUYUKKAYA Sirket Genel Mudir Yardimcisi Lisans
Fatih SAHAL Sirket Genel Mudur Yardimcisi Lisans
Gulgin UYSAL Sirket Genel Mudir Yardimcisi Yiksek Lisans
Kadir Mustafa OZTURK Sirket Genel Muddr Yardimcis! Lisans
Kemal OZCAN Sirket Genel Mudar Yardimcisi Yilksek Lisans
Mehmet ERKOC Sirket Genel Mudir Yardimcisi Lisans
Naci OZKAN Sirket Genel Mudur Yardimcisi Lisans
Tahir ALTINDIS Sirket Genel Mudur Yardimcisli Lisans

Yonetim Kurulu iiyelerine ve list diizey yoneticilerine yapilan 6demeler;

2020 yilinda yonetim kurulu ve Ust duzey yoéneticilere (genel mudur ve genel mudur
yardimcilarini  kapsamaktadir) 6denen Ucret ve primlerin toplami 8.811.292,26-TL'dir.
Saglanan bu faydalarin tamami kisa vadeli olup, Gcret, prim ve isten ayriima nedeni ile
saglanan faydalar ve diger édemeleri igermektedir. 2020 yili igerisinde isten ayriima sonrasi
faydalar, diger uzun vadeli faydalar bulunmamaktadir.



Personel Sayisi;

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Intertech biinyesinde ¢alisan kadrolu personel sayisi 1309'dur.

(31 Aralik 2019 1.172 kisi)

Rakamlarla Intertech

Gelir Tablosu

01 Ocak- 01 Ocak-
Milyon TL 31 Aralik 31 Aralik
2020 2019 % A
Net Satis Gelirleri 383,86 318,93 20%
Grup Satiglar 234,84 193,58 21%
Dis Satiglar 149,02 124,13 20%
Diger Gelirler - 1,22 -100%
Briit Satig Kan 188,06 170,83 10%
Faaliyet Giderleri (82,42) (74,45) 1%
Diger Gelir/Gider,net 0,29 (5,88) 105%
Vergi Oncesi Kar 105,93 90,50 17%
Amortisman Giderleri 169,43 129,61 31%
Net Kar/Zarar 94,12 83,46 13%
Bilanco
31 Aralik 31 Aralik
Milyon TL
2020 2019
Donen Varliklar 153,16 105,37
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 100,85 67,31
Maddi Duran Varliklar 9,13 6,80
Maddi Olmayan Duran Varliklar 308,48 238,60
Toplam Varliklar 545,00 429,68
Toplam Yukumlulukler 162,45 139,69
Toplam Ozkaynaklar 382,55 289,99
Toplam Ozkaynaklar/Toplam Varliklar 0,70 0,67
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01.01.2020-31.12.2020 dénemindeki dnemli gelismelere ait agciklamalar;

Pandemi ile birlikte finans sektoriindeki regulasyonlarin surekli giincellenmesi ve pazardaki
degisiklerle birlikte musterilerin artan talepleri basariyla karsilanmistir. Bunu yaparken de ayni
zamanda calisanlarinin saghkl, mutlu, verimli ve etkin sekilde ¢alismasina imkan saglayan
teknolojileri (tum calisanlar i¢in sanallastinimis desktop) hizlica hayata gegiren Intertech, hibrit
evden calisma modelini uygulamaya almistir. Sirket, ofislerde calisma durumunda her alanda
(ulasim, oturum, havalandirma, yemek, vs.) en yuksek énlem ve tedbirleri almaya 6zen
g6stermistir.

Intertech, bu yil énceki yila gore gelirlerini yaklasik %20 calisan sayisini da yaklasik %10
artirarak, “finansal teknoloji uriin ve hizmetlerinde bélgenin 1 numarasi olmak” vizyon ve
“vazgecilmez deneyimler yasatmak tutkusu” misyonu cercevesinde belirledigi stratejik dncelik
alanlarinda yol almaya devam etmistir:

Dénusum: s yapis seklini (Agile, DevSecOps, Is Analizi, Yaziim Kalitesi) ve
teknolojisini (Mikroservis, APIs/Acik Bankacilik, Bulut) donlstirmektedir.

Musteri: Musteri memnuniyetini saglamak icin gerekli mekanizmalar hayata
gecirilmistir: Misteri yoneticileri atanmasi, proje ve takim bazli NPS galismalari, pazar
ve deger odakli fiyatlama, pandemi ve BDDK uyumu ile harmanlanan trtn yol haritalari

Uretkenlik: Yazilim gelistirme Uretkenligini %50'nin Gizerinde artirmistir.

Kalite: Yazilim kod kalitesini iki katina cikarmis, sifir servis kesintisi (tim kritik
bankacilik sistemleri) hedefine ulagmistir.

Intertech, DFHG ve dis musterilerinde kritik projelere imza atmistir:

T.C. Devleti'nin kamu bankalari tarafindan yuratialen vizyon ve eylem planina uygun
olarak, bankacilik sektoriinin verimliligi, etkinligi ve maliyeti disirmeye yénelik en
énemli girisimlerinden biri olan “Kamu Bankalari i¢gin Ortak ATM" projesinin 1. fazi
buytk bir basariyla tamamlanmistir. Intertech’in ¢oklu ATM ¢6ézUmunin, musteri
deneyimini degistirmeden en az 17 bin ATM igin yedi banka tarafindan kullaniimasi
planlanmaktadir.

Turkiye'nin lider yatirnrm bankalarindan biri olan mdusterisi, Intertech’e glvenini
percinleyerek, Inter-Vision temel bankacilik platformunun yeni versiyonu ile yoluna
devam etme karar almistir. Bununla beraber, Eylul ayinda, Azerbaycan'in en blylk
6zel bankasinin Turkiye'deki ayaginin da temel bankacilik platformu, pandemi
doéneminde %100 uzaktan basariyla en son suriime yukseltilmistir.

Ayrica, bir Avrupa bankasina PSD2 uyumlu hale getirmek igin inter-AP| platformu
basariyla uygulanmistir.

Turkiye'deki lider faktoring sirketi, kullandigi uluslararasi ¢ézimd, Intertech Puanlama
ve Karar (Risk) Motoru ile degistirmis ve proje basariyla tamamlanmistir.

Misir, Intertech’in 11. referans tlkesi olmustur. Intertech’in Omni-Channel Management
¢6zumii ve internet Bankaciligi, Misir'in 6nde gelen bankalarindan birinde kullaniimaya
baslanmistir. Banka, Misir genelinde 53 sube ve 167 ATM'den olugsan bir ag
yénetmektedir.
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o Odeme c¢ozumleri alaninda Turkiye'nin en hizl buytyen fintech sirketi, musterilerine
yepyeni bir 6n édemeli kart hizmeti sunmak icin Intertech'in kart yonetimi platformunu
tercih etmistir.

e Inter-cloud ¢oézimi musterilerin kullanimina hazir hale getirilmis, ilk dis musterinin
2021 yil basinda bu hizmeti almaya baglamasi ongorulmektedir.

o Intertech’in FAST (Fonlarin Anlik ve Surekli Transfer Sistemi) ile ilgili cozimu gerek
DFGH gerekse dis musterileri icin kisa surede hayata gecirilmistir.

e AlwaysOn teknolojisi kullanilarak DWH dénugimu gerceklestirilmis ve DenizBank’in
kullandi§i 90'in tizerinde PowerBI ve 30'un tizerinde interinsight raporunda AlwaysOn
kapsaminda anlik data gésterilebilmektedir.

Acik bankacilik alaninda kiresel standartlarda ve Turkiye'de ilk olan interAPI Acik Bankacilik
Portali ve Ekosistemi 2020 icerisinde hizla biyimeye devam etmistir. Yurt disinda iki ve
Turkiye'de doért bankada kurulumu gerceklesen platform Uzerinde DenizBank'in mobil
uygulamalari, 6demeler, hesap hareketleri ve diger bircok farkli is modeli inovatif fintech
cozumleri ile entegre olmustur. Ekosisteme ayricalikli is ortagi olarak dahil olan fintech sayisi
24’e yitkselmistir. TCMB bunyesinde galisilan ve Agik Bankacilik alaninda PSD2 benzeri yasal
diizenlemeyi beklerken, Berlin Platformu ve PSD2 standartlarinda servis saglayan platform,
tum teknik, gavenlik ve is modeli standartlarina uygun ve musteriler igin hazir bir durumdadir.
Ayrica 2020 iginde, portalin yeni moduler yapisi, fonksiyonalitesi ve dokiimantasyonu daha da
gelistirimis; bununla birlikte APl sayisi 300'un Uzerine cikarak Turkiye'deki liderligi
percinlenmistir. Intertech tum bu alanlarda basarisinin yansimasi olarak, PSM Magazine
sektor dergisi tarafindan her yil fintech’ler ve bankalarin katilimi ile gerceklesen 6dul téreninde
“Ttirkiye'nin En lyi A¢ik Bankacilik Platformu” Altin 6dulundn sahibi olmustur. Ozellikle 2020
yili icerisinde pandemi ile hayatin tamamen degistigi ve bu strecte bankacilik ve ticaretin dijital
ortamlara hizla kaydigr gozlemlenmistir. Onumuzdeki dénemde dijital ¢ézumleri finansal
kurumlara ve misterilere tasiyacak ekosistemlerin daha da énemli olacagi, fintech'lerin
yiikselisinin devam edecegi ongorilmektedir. Bu kapsamda, yasal duizenlemenin de gegmesi
ve bankalarin aktif olarak platformu kullanmasi ile dijital ¢dzimlerin sunuldugu interAPI
ekosistemi ve pazaryeri, Sirket ve musterileri icin dnemli bir gelir merkezi olacaktir.

Yeni nesil entegre bankacilik platformu olan ve DFHG'nin BT stratejisine gore gelistirilen inter-
Vision Entegre Bankacilik Platformu, alaninda en iyi BT altyapisinin benzersiz bir
kombinasyonunu saglayan, hizli uygulama ile slceklenebilir gdzumleri garantilemek igin hizmet
odakli mimari Gizerine insa edilen, tamamen web tabanli bir bankacilik uygulamasidir. Musteri
siirec yonetimini merkeze alacak sekilde gelistirilen inter-Vision Entegre Bankacilik Platformu,
DenizBank’in kurumsal pazarlama stratejisinin bankacilik streglerine dogru uyarlanmasini
saglamakta ve DenizBank’a, islerini musteri ihtiyac ve beklentileri ile paralel sekilde yuratme
olanag tanimaktadir. Konsolide olarak merkezi verilerden toplanan bilgiler, karar destek
modellerine dinamik erisim saglamak (zere pazarlama uygulamalarini beslemekte ve
operasyonel personeli tam donanimli satig gucl haline getirmektedir.

DenizBank, inter-Vision Entegre Bankacilik Platformu sayesinde asagidaki sonuglan elde
etmistir;

e Musteri Odakli Yaklagim igin Musteri iligkileri Yonetimi (CRM): Musterilerine, egilimleri
ve finansallari ile en uyumlu standart ve yuksek kalitede hizmet ve trtnler sunmaktadir.

o Operasyonel Verimlilik igin is Surecleri Yonetimi (BPM): s streglerini musteri odakli bir
sekilde insa etmek, otomatize etmek, ylritme ve optimize etme yetenegi elde edilmesi
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ve buna bagll olarak dustk egitim maliyetlerinin yakalanabilmesi, ayrica cevikligin
biitiin organizasyon kademelerine yaylimasi saglanmistir.

o Ceviklik igin Finansal Cézumler: Intertech’in uzmanlk alanlari, temel bankacilik ile
sinirl kalmamis tum finansal konu ve kurumlara hitap edebilecek yonde geligmistir. Bu
sekilde sadece temel bankacilik ¢ozumleri degil, faktoring ve leasing gozumleri de
DFHG'nin ilgili sirketlerinde kullaniimaktadir.

o Etkin Karar Destek icin is Zekasi GCézumleri: Finansal veri ambari yonetiminin
glclendiriimesi ve entegre bir karar destek yapisi saglanmistir.

o Her Zaman ve Her Yerde Bankacilik igin Dagitim Kanallari Yonetimi: Butin dagitim
kanallarinda 7/24 kesintisiz finansal hizmetler sunarak; iglerin buytmesine dogru
orantili BT coztmleri ve altyapisinin gelistiriimesi saglanmistir.

DFHG icin kesintisiz, dayanikli ve esnek bir BT uretim altyapisi tasarlayan Intertech, Uretim
sahalari disinda, DenizBank igin Ankara'da olusturdugu Olaganustil Durum Merkezi ile
(Disaster Recovery Center) acil ve beklenmedik durumlarda sirekli hizmet saglanabilmesini
garanti etmektedir. Bankacilik hizmetlerinin kesintisiz sunulabilmesi igin Olaganisti Durum
Merkezi'nden yuritilmesi beklenen olas faaliyetler, yilda iki defa kontrolden gegiriimektedir.
2021 basinda Ankara’daki Olaganusti Durum Merkezi'nin Ankara’da baska bir lokasyona
tasinmasi planlanmaktadir.

Intertech, DFHG'ye sundugu BT hizmetlerinin kalitesini ylksek tutmak, surekli iyilestirmek ve
tanimlanmis SLA'ler (hizmet seviyesi anlagsmalari) dogrultusunda saglamak (zere dunyaca
kabul gérmis ITIL ve COBIT standartlarini temel almaktadir. Bununla birlikte 1ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi ve 1SO 22301 s surekliligi
Yénetim Sistemi sertifikalarina sahiptir ve her yil bagimsiz denetimden gecerek ISAE3402
raporunu almaktadir.

Hizmet kalitesinin ancak kalite hayat déngusu ile saglanacagina inanan Intertech, DevOps ve
Agile (Cevik) surecleri, metodolojilerini ve araclarini kullanarak toplam kalite yonetimi anlayisg!
ile gelistirdigi projelerdeki her surece, kalite hayat déngusiini dahil ederek hizmet kalitesini
surekli iyilestirmekte ve yukarida tutmaktadir. 2020 yilinda déntsum programlarinda
calismalara devam edilmistir:

o Agile dénislm altinda G¢ Urin garaji déntsumde dnemli mesafe kat edilmistir.

o s analizi mikemmeliyeti programi altinda diinya standartlarinda is analizi egitimleriyle
analistlerin yetkinlikleri artirilmig ve giincel analiz teknikleri yazilim gelistirme
metodolojisine eklenerek yayginlastiriimistir.

o Mikroservis |altyapisina gegis icin inter-Vision platformunda temel bankacilik
uygulamalari nuget gegisleri yapilarak déniigiim igin altyapilari uygun hale getirilmistir

o Kod kalitesinde ciddi yol alinmis ve diinya standartlarina yaklasilimistir.

o Performans ve surekliik kapsaminda tum bankacilik uygulamalarinda calismalar
yapilarak problem yaratan veya yaratabilecek kisimlarda duzenlemeler yapilmistir.

o Container altyapisina gegisler hizlandiriimis ve Kubernetes platformu olarak Google
Anthos ve Redhat Openshift platformlari kurularak devreye alinmistir. Intertech’in tim
ortamlari Microsoft Azure'a taginmistir.
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o Yeni DWH olarak adlandirilan Online Datamart altyapisi devreye alinmistir. Bu sayede
tim raporlarin anlik ve manuel midahaleye gerek kalmadan olusturulabilecegi bir
altyapi saglanmistir.

e Yazilimci kalitesini ilerletmek igin DevStudio kurulmustur.

2021'de déniustimin tum hiziyla devam etmesi planlanmaktadir:
Mikroservis déntsumleri,
Test data otomasyon alaninda yatirnim,
. Yeni acik teknolojiler altinda dagitik veritabanlarinin kullaniimasi,
. ESB, React, Rota+ trinlerinde yeni ozellikler eklenmesi.

Altyapt hizmetleri tarafinda Intertech 2019 sonunda inter-Cloud adi altinda finansal bulut
hizmet saglayici altyapisini devreye almistir. 2020'de DFHG altyapisinin inter-Cloud'a
gecisleri devam etmistir ve dis musterilerin bagvurulan alinmaya baslanmistir. 2021’de DFHG
altyap! gegislerinin tamamlanmasi ve BDDK onay! akabinde dis musterilerde bu altyapinin
kullaniimaya baslanmasi 6ngérulmektedir.
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