Genel Bakis

Intertech Hakkinda;

Intertech, finans sektdriiniin ihtiya¢ duydugu bilgi teknolojileri hizmetlerini sunmak amaciyla kurulmus olup,
2002 yilindan bu yana DFHG catisi altinda faaliyet gostermektedir. DenizBank COO’suna bagh olarak, DFHG
disinda 11 iilkede 54 kuruma inovatif ve etkin ¢6ziimler Ureterek, iistiin servis kalitesiyle hizmet vermektedir.

Intertech, birgok yerli ve yabanc bankada kullanilan dért temel bankacilik paketini gelistirmis, tecriibe ve
deneyimini kullanarak (iriin yelpazesini ¢ok daha fazlasina yiikseltmistir. Microsoft’un stratejik ¢ziim ortagi olan
Intertech, gelistirmis oldugu Inter-Vision entegre bankacilik platformunu, NET, Microsoft SQL Server gibi
Microsoft tabanli giincel teknolojiler {izerine kurgulamistir. Son iki senedir ise gelisen acik kaynakli uygulamalar
ve bulut tabanl Saa$ ve PaaS servisleri lizerine galigmalar yapmaktadir.
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Sermaye ve Ortaklik Yapisy;

; . . NOMINAL
HISSEDARLAR :

SS HISSE ADEDI DE&ERI (TL)
Denizbank A.S. 699.997 699,997
Hakan Ates 1 1
Dilek Duman 2 2
GENEL TOPLAM 700.000 700.000

01.01.2019-31.12.2019 dénemindeki Ana Sozlesme degisiklikleri;

Bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibanyla Intertech’in bagh ortakhklar ve faaliyet konulari asagidaki gibidir;

Bagh Ortakhk

Faaliyet Konusu

Ortaklik Oram

Acik Deniz Radyo ve Televizyon iletisim
Yayincilik Ticaret Sanayi A.S.

Radyo ve Televizyon Yayinciigl Yapmak

% 99,98
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Ust Yonetime iliskin bilgiler;

Yénetim Kurulu Uyeleri

GOREVE OGRENIM

AUiEAR GOREVI ATANMA YILI DURUMU
Hakan Ates Baskan 2018 Lisans
Dilek Duman Baskan Yardimcisi 2018 Lisans
Omer Uyar Genel Miidiir& Uye 2018 Lisans
Burak Kogak Uye 2018 Lisans
izzet Oguzhan Ozark Uye 2018 Lisans
Antonio Miguel Natario Rio Tinto Uye 2019 Lisans
Umut Ozdogan Uye 2018 Lisans
Aysenur Hickiran Uye 2018 Lisans

Genel Miidiir Yardimcilan

. OGRENIM

ADI SOYADI UNVANI DURUMU
Ali Riza AYDIN Sirket Genel Miidiir Yardimcisi Lisans
Ali SAHIN Sirket Genel Midiir Yardimcisi Lisans
Alper Ahmet TURAN Sirket Genel Midiir Yardimcisi Lisans
Ayse BUYUKKAYA Sirket Genel Miidiir Yardimcis Lisans
Fatih SAHAL Sirket Genel Midir Yardimcisi Lisans

Gllgin UYSAL Sirket Genel Mudiir Yardimcisi Yiiksek Lisans
Kadir Mustafa OZTURK Sirket Genel Miidiir Yardimcisi Lisans
Kemal OZCAN Sirket Genel Miidiir Yardimcis Yiiksek Lisans

Mehmet ERKOC Sirket Genel Miidiir Yardimcis Lisans
Naci OZKAN Sirket Genel Midir Yardimcisi Lisans
Tahir ALTINDIS Sirket Genel Mudir Yardimcisi Lisans

Yonetim Kurulu iiyelerine ve iist diizey ydneticilerine yapilan édemeler;

2019 yilinda yonetim kurulu ve iist diizey yéneticilere (genel miidiir ve genel miidir yardimcilarini
kapsamaktadir) 6denen icret ve primlerin toplami 5.961.094 TL'dir. Saglanan bu faydalarin tamami kisa vadeli
olup, iicret, prim ve isten ayrilma nedeni ile saglanan faydalar ve diger 6demeleri icermektedir.2019 yili icerisinde

isten ayrilma sonrasi faydalar,diger uzun vadeli faydalar bulunmamaktadir.

Personel Sayisi;

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Intertech biinyesinde ¢alisan kadrolu personel sayisi 1.101"dir.

(31 Aralik 2018 1.001 kisi)

N



Rakamlarla Intertech

Gelir Tablosu

Milyon TL Arabicavio _ arskiconts %4
Net Satis Gelirleri 318,93 306,91 4%
Grup Satislar 193,58 161,76 20%

124,13 144,74 -14%

Diger Gelirler 1,22 0,40 203%

Briit Satis Kani 170,83 194,45 -12%
Faaliyet Giderleri (74,45) (101,06) -26%
Diger Gelir/Gider,net (5,88) (7,93) -26%
Vergi Oncesi Kar 90,50 85,45 6%
Amortisman Giderleri 129,61 95,87 35%
Net Kar/Zarar 83,46 77,60 8%

Bilango

Milyon TL

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Dénen Varliklar

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
Maddi Duran Varliklar

Maddi Olmayan Duran Varliklar
Toplam Varliklar

Toplam Yiikiimlilikler

Toplam Ozkaynaklar

Toplam Ozkaynaklar/Toplam Varliklar

109,72

67,31

6,80

238,60

434,01

144,01

289,99

0,67

94,34

48,51

57,13

182,46

334,70

126,09

208,61

0,62
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01.01.2019-31.12.2019 dénemindeki dnemli gelismelere ait agiklamalar;

Intertech, DenizBank’in “operasyonel milkkemmeliyet” ve “benzersiz miisteri deneyimi” hedeflerine ulagmasi icin
en son teknoloji ile gelistirildigi ve aldigi uluslararasi odiillerle taglandinldigi BT ¢oziimleri sunmaktadir.
Kurulusundan bu yana pek ¢ok 6diil alan Intertech 2019 yilinda da aldigi &diillerle de basarisini taglandirmaya
devam etmistir:

—  Bilisim 500 arastirmasi sonucunda “Tiirkiye Merkezli Uretici - Yazihm”, “Tiirkiye Merkezli Uretici — Sektérel
Yazihm”, “Sektérel Yazihm — Finans” ve “Tiirkiye Ekonomisine Katki Ozel Odiilleri” kategorilerindeki
édiillerin sahibi olmustur,

—  DenizBank, Intertech’in gelistirdigi FastPay dijital clizdan Uriini ile mobil pazarlama alaninin prestijli
organizasyonu Smarties Tiirkiye ve EMEA 2019 yarismalarinda bes 6diiliin sahibi olmustur. Banka buna gére
Tiirkiye 6diillerinde; ‘Mobil Odeme Kategorisi’nde altin, ‘Capraz Medya Kategorisi'nde giimis ve ‘Mobil
Uygulama Kategorisi'nde bronz édiillerinin sahibi oldu. EMEA &diillerinde ise ‘Mobil Odeme Kategorisi'nde
altin ve ‘Mobil Uygulama Kategorisi’'nde glimis odiilleri kazanmigtir.

—  Londra’da diizenlenen European Software Testing Awards 2019 etkinliginde “Yilin Test Yonetim Ekibi”
kategorisinde 1. olarak, kalite odakli yazihm gelistirme déngisii ve driinleri uluslararasi platformlarda da
taninmistir.

Intertech’in en yeni entegre finans platformu “inter-Vision”, Avusturya, Bahreyn, Almanya, Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Arnavutluk, Kosova, Liibnan ve Azerbaycan’dan sonra Misir'a da ulasarak
2019 yili itibariyla hizmet verdigi tilke sayisini 11'e, kurum sayisini 54’e gikarmgtir.

2017'de temellerini attigimiz APl Acik Bankacihk Platformumuzu gelistirerek 2019 yilinda uluslararasi
standartlara, PSD2 ve Berlin Platformu kriterlerine uyumlu hale gelen inter-API Girlinimiiz yurtici ve yurtdisinda
bircok miisterimiz tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica hem finans sektorii hem de finans sektéri disindan
miisterilerimiz 6niimiizdeki dénemde platformumuzu kullanmaya baglayacaklardir. Ayrica Dijital Donigiim
siirecine ve Tirkiye’de beklenen yasal diizenlemelere de uygun olarak, inter-API Uzerinden Finteklerin
coziimlerini APl ile entegre edebilecegi ve bankalara sunabilecegi bir Ekosistem olusturulmasi tim hiziyla devam
etmektedir. Bu baglamda, 2019 yili icerisinde 100’e yakin Fintek ve TPP (liglincii parti saglayicilar) ile goriismeler
yapilmistir; bu firmalar siirec icerisinde ekosisteme dahil edilmekte, birlikte is modelleri olusturulmakta,
sistemsel olarak entegre edilmekte ve is ortaliklilar kurulmaktadir. Ornegin N11.com iizerinden havale ile 6deme,
hepsiburada.com ile kredi kullandirma gibi DenizBank’in gelir ve pazar kazanmasini hedefleyen stratejik is
ortakliklari API platformu izerinden hayata gegmistir. Acik Bankacilik alaninda 2019 stratejimiz dogrultusunda,
ekosistemin biiyiimesi ve is ortaklarinin dijital ¢dziimlerinin Intertech miisterilerine sunulacag bir pazaryeri
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Yeni nesil entegre bankacilik platformu olan ve DFHG’nin BT stratejisine gore gelistirilen inter-Vision Entegre
Bankacilik Platformu, alaninda en iyi BT altyapisinin benzersiz bir kombinasyonunu saglayan, hizl uygulama ile
dlceklenebilir ¢ziimleri garantilemek icin hizmet odakl mimari {izerine inga edilen, tamamen web tabanh bir
bankacilik uygulamasidir. Miisteri siire¢ yonetimini merkeze alacak sekilde gelistirilen inter-Vision Entegre
Bankacilik Platformu, DenizBank’in kurumsal pazarlama stratejisinin bankacilik siireclerine dogru uyarlanmasini
saglamakta ve DenizBank’a, islerini miisteri ihtiyac ve beklentileri ile paralel sekilde yiriitme olanag
tanimaktadir. Konsolide olarak merkezi verilerden toplanan bilgiler, karar destek modellerine dinamik erigim
saglamak iizere pazarlama uygulamalarini beslemekte ve operasyonel personeli tam donanimli satis giicl haline
getirmektedir.
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DenizBank, inter-Vision Entegre Bankacilik Platformu sayesinde asagidaki sonuglari elde etmistir;

— Miisteri Odakli Yaklasim igin Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM): Misterilerine, egilimleri ve finansallari ile en
uyumlu standart ve yiiksek kalitede hizmet ve Uriinler sunmaktadir.

— Operasyonel Verimlilik igin Is Siiregleri Yénetimi (BPM): is stireglerini misteri odakli bir sekilde insa etmek,
otomatize etmek, yiiriitme ve optimize etme yetenegi elde edilmesi ve buna bagh olarak diisiik egitim
maliyetlerinin yakalanabilmesi, ayrica ¢evikligin butiin organizasyon kademelerine yayilmasi saglanmugtir.

— Ceviklik icin Finansal Gdziimler: Intertech’in uzmanlk alanlari, Temel Bankacilik ile simirli kalmamig tim
finansal konu ve kurumlara hitap edebilecek yénde gelismistir. Bu sekilde sadece temel bankacilik ¢dziimleri
degil, faktoring ve leasing ¢6zlimleri de DFHG’nin ilgili sirketlerinde kullaniimaktadir.

— Etkin Karar Destek icin is Zekasi Cozlimleri: Finansal veri ambari yonetiminin giiclendirilmesi ve entegre bir
karar destek yapisi saglanmistir.

— Her Zaman ve Her Yerde Bankacilik icin Dagitim Kanallari Yonetimi: Biitiin dagitim kanallarinda 7/24 kesintisiz
finansal hizmetler sunarak; islerin biiyiimesine dogru orantih BT ¢6zlimleri ve altyapisinin gelistirilmesi
saglanmistir.

DFHG icin kesintisiz, dayanikli ve esnek bir BT iretim altyapisi tasarlayan Intertech, iretim sahalari disinda,
DenizBank igin Ankara’da olusturdugu Olaganistii Durum Merkezi ile (Disaster Recovery Center) acil ve
beklenmedik durumlarda siirekli hizmet saglanabilmesini garanti etmektedir. Bankacilik hizmetlerinin kesintisiz
sunulabilmesi igin Olaganiistii Durum Merkezi'nden yritilmesi beklenen olasi faaliyetler, yilda iki defa
kontrolden gecirilmektedir.

BT giivenlik tehditlerinin glinimiizde t;elvrimigi hizmetlerin artmasina bagh olarak yayginlasmasiyla birlikte,
Intertech, biinyesindeki BT giivenlik ekibini genisletmistir. Bu sekilde, asagida siralanan giivenlik tedbirlerini
basari ile sunmaktadir;

— Glivenlik politika ve prosediirlerinin gelistirilmesi,

— Kod giivenligi ve giivenli kodu gelistirme teknikleri egitimi,
— Giivenlik bilinglendirme egitimleri,

— Bilgi glivenligi denetimi,

— Uygulama givenligi denetimi,

— Network zayiflik analizleri ve penetrasyon testleri,

— Acik anahtar altyapist kurulumu,

— Kriptolama ve elektronik imza uygulamalar,

— Bilgi glivenligi risk analizi,

— Giivenlik teknolojileri proje danigmanlig,

— Giivenlik teknolojileri mimari modelleme,

— Siber kriz yénetimi ve

— Sinir, Ug Nokta ve Ag Giivenligi Teknolojileri ydnetimi.

Intertech, DFHG'ye sundugu BT hizmetlerinin kalitesini stirekli iyilestirmek, yiiksek tutmak ve tanimlanmis SLAler
(hizmet seviyesi anlagmalari) dogrultusunda saglamak iizere diinyaca kabul gérms ITIL ve COBIT standartlarim
temel almaktadir.

Hizmet kalitesinin ancak kalite hayat déngusii ile saglanacagina inanan Intertech, DevOps ve Agile (Cevik)
siirecleri, metodolojilerini ve araglarini kullanarak toplam kalite yonetimi anlayisi ile gelistirdigi projelerdeki her
siirece, kalite hayat déngisiinii dahil ederek hizmet kalitesini siirekli iyilestirmekte ve yukarida tutmaktadir.
Bununla birlikte 2019’da iiriinlerimizin teknoloji altyapisinin (mikroservis mimarisi, &nyizlerin etkilesimli
tasarimi, olay giidiimlii (event-driven) gercek zamanl veri ve analitik platformu) déntisimd tim hiziyla devam
etmekte olup, miisterilerimize 6nemli rekabet avantaji saglamasi dngérilmektedir.
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DenizBank/Intertech IT altyapisinda enerjiyi etkin kullanan Yesil Donammlar tercih etmektedir (depolama
tiniteleri, sunucular ve ag ekipmanlari, sogutma sistemleri vb.). Tekliflerin degerlendirilmesinde enerji maliyetleri
ve cevreye duyarlihk énemli bir kriterdir. Toplam sahip olma maliyeti hesaplamalarinda enerji maliyetleri de
hesaplamalara katilmaktadir.

DenizBank sistemlerinin enerji tiiketim degerleri izlenmekte olup, BT altyapisi ise %85 oraninda sanallastinlmistir.

Bunun yani sira Banka biinyesinde yesil sogutma sistemleri ve yiiksek verimli UPS sistemleri kullanilmaktadir. Veri
Merkezi enerji tiketiminin kontrol altina alinmasi amaciyla, sistemlerin tolere edebildigi optimum sicakhk
seviyelerinde iklimlendirme yapilmaktadir. Sayica ¢ok olan cihazlar enerji optimizasyonu agisindan dogru
alanlardadir. Bu amagla tiim kullanici bilgisayar ve monitérleri uzaktan yonetilmekte ve kullanim disi olduklarinda
uyku moduna alinarak enerji tasarrufu yapiimaktadir.

Dilek DUMAN
Yénetim Kurulu
Genel Midir Baskan Yardimcisi

etim Kurulu Uyesi



