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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

8

Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S Genel Kurulu’na
1) Goriis

Intertech Bilgi Islem ve Pazarlama Ticaret A.$ ‘nin (“Sirket") 1/1/2018-31/12/2018 hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumiize gére, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim
Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tum &nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yurataimustar. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lligkin
Sorumluluklari bélimunde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiiktimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getiriimigtir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérastmuzin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriisiimiiz

Sirket'in 1/1/2018-31/12/2018 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 1 Mart 2019
tarihli denetci raporumuzda olumlu goérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yoénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayih Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guintinti izleyen ilk ti¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonayle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergcege uygun ve durist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar.
Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yoénetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gumrik ve Ticaret Bakanlhiginin ve ilgili kurumlarin
yaptidi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK huktmleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yoénetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin, Sirket’'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegdi yansitip yansitmadigi
hakkinda goéris vermek ve bu gérusimuzi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yurutalmustur. Bu standartlar, etik hukimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli
olup olmadigina ve gergegdi yansitip yansitmadigina dair makul gtivence elde etmek lzere planlanarak
yurattlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurttip sonuglandiran sorumiu denetgi Onur Unal'dir.

Guney Baglm3|z Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
af Ernst & Young Global Limited

1 Mart 2019
Istanbul, Turkiye

(2)

A member firm of Ernst & Young Global Limited



Genel Bakis

Intertech Hakkinda;

1987 yilinda Bagimsiz bir yazilim evi olarak kurulan Intertech 2002 yilinda Denizbank biinyesine gegmistir. Ekim
2006 yilinda firmanin ana ortaginin Dexia blinyesine katiimasi ile bu grubun catisi altinda faaliyetlerini siirdiirms,
Eylil 2012 tarihi itibariyla ise ana ortagi ile birlikte Sberbank grubu altinda hizmetlerine devam etmistir.

Microsoft’'un stratejik ¢oziim ortagi olan Intertech, gelistirmis oldugu inter-Vision entegre bankacilik
platformunu, NET, Microsoft SQL Server gibi Microsoft tabanli glincel teknolojiler izerine kurgulamistir.

Basta uzmanlastigi finans sektori olmak lizere inovatif ve etkin ¢bzlimler lreterek, listlin servis kalitesiyle hizmet
vermektedir. Yeni nesil entegre bankacilik platformu ile alaminda en iyi BT altyapisinin benzersiz bir
kombinasyonunu saglayan, hizli uygulama ile dlgeklenebilir ¢éziimleri garantilemek icin Hizmet Odakli Mimari
lizerine insa edilen tamamen web tabanl bir bankacilik uygulamasiyla birlikte kurumsal pazarlama stratejisinin
bankacilik siireglerine dogru uyarlanmasini saglamakta ve misteri ihtiyag ve beklentileri ile paralel sekilde
ylritme olanagi tammaktadir.

Buglin basta uzmanlastig finans sektori olmak iizere 10 ayri iilkede 50 kuruma inovatif ve etkin ¢oéziimler
lireterek, listiin servis kalitesiyle DenizBank Finansal Hizmetler Grubu (DFHG) gatisi altinda DenizBank COO’suna
bagli olarak hizmet vermektedir.

Intertech, DenizBank’in “operasyonel miikemmeliyet” ve “benzersiz miisteri deneyimi” hedeflerine ulasmasi icin
en son teknoloji ile gelistirilmis ve aldigi uluslararasi éddllerle taglandiriimis BT ¢dziimleri sunmaktadir.

31 Aralik itibariyla yurticinde istanbul,Ankara ve izmir'de olmak iizere 3, yurtdisinda 1 subesi ile 1000'i agkin
calisani ve 18 bin m2’lik yeni inovasyon (issii Teknopark istanbul’da misterilerinin her tiirlii finansal ¢6ziim
ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Ticaret Unvani Intertech Bilgi islem ve Pazarlama Ticaret A.S.
Ticaret Sicil Numarasi 232834
Sanayi Mahallesi Teknopark Bulvari 1/3 C 34912 Pendik Kurtkdy/istanbul

Sirket Merkezi Tel No: +90 216 6642000
Faks No: +90 212 2148900

Esentepe Subesi

Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Caddesi No:141 K:6 Sisli istanbul

Odtii Teknopark Subesi

Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvar No:280 G Cankaya Ankara

Sl izmir Depark Subesi
Adatepe Mahallesi Dogus Cad. No:207 Z/1 Buca izmir
Viyana Subesi
Thomas-Klestil-Platz 1 1030 Viyana

internet Adresi www.intertech.com.tr




Sermaye ve Ortakhik Yapisi;

5 : NOMINAL
HISSEDARLAR HiSSE ADEDI DEGERI (TL)
Denizbank A.S. 69.999.997 699.999,97
Hakan Ates 1 0,01
Dilek Duman (*) 2 0,02
GENEL TOPLAM 700.000.000 700.000,00

(*) 07 Subat 2018 tarihi itibariyla Onder OZCAN’a ait 1 adet payin tamami Dilek DUMAN’a devir ve temlik

edilmistir.

01.01.2018-31.12.2018 donemindeki Ana Sozlesme degisiklikleri;

Bulunmamaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Intertech’in bagh ortakliklar ve faaliyet konulari asagidaki gibidir;

Bagh Ortakhik

Faaliyet Konusu

Ortakhk Oram

Deniz Karth Odeme Sistemleri A.S.(*)

Kurumlarin Galisanlarina sagladigi yiyecek
hediye akaryakit seyahat konaklam vb ile
sosyal yardimlarin ¢ek kupon kart karth
sistem mobil ddeme ve sair her tiirli 6deme
yontemi ile iye isyerlerince saglanmasina
aracihk yapmak

% 99,96

Acik Deniz Radyo ve Televizyon iletisim
Yayincilik Ticaret Sanayi A.S.

Radyo ve Televizyon Yayinciligi Yapmak

% 99,98

(*) 29.01.2019 tarihinde 2019/3 sayili karar ile Denizbank A.S.'ye devredilmistir.



Ust Yonetime iliskin bilgiler;

Yénetim Kurulu Uyeleri

GOREVE OGRENIM

ABISOYADI GOREVI ATANMA YILI DURUMU
Hakan Ates Baskan 2018 Lisans
Dilek Duman Baskan Yardimcisi 2018 Lisans
Omer Uyar Genel Miidiir& Uye 2018 Lisans
Murat Citak Uye 2018 Lisans
Burak Kogak Uye 2018 Lisans
izzet Oguzhan Qzark Uye 2018 Lisans
Elena Baturova(*) Uye 2018 Lisans
Umut Ozdogan Oye 2018 Lisans
Aysenur Higkiran Uye 2018 Lisans

(*) 15 Ekim 2018 tarihli Yénetim Kurulu Kararina istinaden Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinden istifa eden Elena
Baturova’dan bosalan liyelige Mikhail Gromov atanmistir.

Genel Mudiir Yardimcilar

2 OGRENIM

ADI SOYADI UNVANI DURUMU
Ali Riza AYDIN Sirket Genel Midur Yardimcisi Lisans
Ali SAHIN Sirket Genel Midiir Yardimcisi Lisans
Alper Ahmet TURAN Sirket Genel MUddir Yardimcisi Lisans
Aydin KAYA Sirket Genel Midiir Yardimcisi Lisans
Ayse BUYUKKAYA Sirket Genel Miidiir Yardimcisi Lisans
ligaz DOGAN Sirket Genel Midiir Yardimcisi Lisans
Kadir Mustafa OZTURK Sirket Genel Midiir Yardimcisi Lisans
Kemal OZCAN Sirket Genel Miidiir Yardimcisi Yiiksek Lisans
Mehmet ERKOC Sirket Genel Midur Yardimcisi Lise
Naci OZKAN Sirket Genel Miidiir Yardimcisi Lisans
Tahir ALTINDIS Sirket Genel Miidiir Yardimcisi Lisans

Yonetim Kurulu lyelerine ve iist diizey yoneticilerine yapilan édemeler;

2018 yilinda yénetim kurulu ve (st diizey yoneticilere (genel mudir ve genel midir yardimalarini
kapsamaktadir) 8denen icret ve primlerin toplami 8.144.142,21-TL'dir. Saglanan bu faydalarin tamami kisa vadeli
olup, ticret, prim ve isten ayrilma nedeni ile saglanan faydalar ve diger 6demeleri icermektedir.2018 yili icerisinde
isten ayrilma sonrasi faydalar,diger uzun vadeli faydalar bulunmamaktadir.

Personel Sayisi;

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Intertech biinyesinde galisan kadrolu personel sayisi 1.001'dir. ( 31 Aralik 2017:

900 kisi)

b0




Rakamlarla Intertech

Gelir Tablosu
Milyon TL 01 Ocak-31 01 Ocak- 31
Aralik 2018  Aralk 2017 % A
Net Satis Gelirleri 306,91 243,82 26 %
Grup Satislar 166,29 87,21 91%
Dis Satislar 140,22 156,05 -10%
Diger Gelirler 0,40 0,56 -28 %
Briit Satis Kani 194,45 160,10 21%
Faaliyet Giderleri -101,06 -87,59 15 %
Diger Gelir/Gider,net -7,93 -19,03 -58 %
Vergi Oncesi Kar 85,45 53,48 60 %
Amortisman Giderleri 95,87 66,91 43 %
Net Kar/Zarar 77,60 47,23 64 %
Bilanco
Milyon TL
v 31 Arahk 18 31 Arahk 17
Dénen Varliklar 94,34 82,66
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 48,51 40,36
Maddi Duran Varliklar 57,13 61,13
Maddi Olmayan Duran Varliklar 182,46 142,29
Toplam Varliklar 334,70 288,31
Toplam Yukiimliilikler 126,09 154,32
Toplam Ozkaynaklar 208,61 134,00
Toplam Ozkaynaklar/Toplam Varliklar 0,62 0,46




01.01.2018-31.12.2018 donemindeki Gnemli gelismelere ait aciklamalar;

Kurulusundan bu yana pek ¢ok 6diil alan Intertech ¢dziimleri son olarak, 2017 yilinda diinyanin 130 (ilkesinden
3.300'0 askin banka ve finans kurumunun dye oldugu, uluslararasi finans cevreleri tarafindan en saygin édiil
platformlarindan biri olarak gdsterilen European Financial Management Association (EFMA) ve yonetim
damismanligi sirketi Accenture tarafindan verilen 2017 Yili inovasyon Odiilleri’'nde, “Kiiresel Capta En Yenilikgi,
Kural Bozan Banka” dzel kategorisinde Silver 6diliinii almistir. Toplamda 59 ilkeden 183 finansal kurulusun 10
kategoride 467°den fazla proje ile basvuruda bulundugu ve kiiresel bankacilik sektérliniin inovasyon arenasi
olarak nitelendirilen yarismada en prestijli kategori olan “En iyi Uriin/Hizmet Kategorisinde” de “Denizden
Topraga” uygulamasi ile birinci olmustur.

Ayrica 2011 yilindan beri diizenlenen ve diinya genelinde 22'den fazla {ilkeden finans kurumunun binlerce proje
ile katildigi ABD’li Bank Administration Institute (BAI} Global Bankacilhk inovasyonu Odiilleri'nde, DenizBank
teknoloji iissii Intertech ile gelistirdigi “Akilli is Giicii Yénetimi” projesiyle “Kurum ici Siireclerde Yenilikgilik”
kategorisinde 6diiliin sahibi olmustur.

Intertech’in en yeni entegre finans platformu “inter-Vision”, Avusturya, Bahreyn, Almanya, Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti, Suudi Arabistan ve Tirkiye’den sonra Azerbaycan, Arnavutluk, Kosova ve Liibnan’a da ulasarak 2018
yili itibariyla hizmet verdigi tilke sayisini 10'a, referans sayisini 50’ye ¢ikarmistir.

2018 yih Nisan ayi igerisinde 18 aylik bir proje surecini takiben HSBC Tirkiye “Future Core Banking” projesi
Intertech’in benzeri biiylik projelerdeki tecriibesi sayesinde hatasiz ve kesintisiz olarak devreye alinmis;
Intertech’in basari hikayelerine bir kurum daha eklenmstir. Kurumun finansal yaziim ihtiyaclarinin tamamina
yakininin tek bir tedarikgiden saglanmasi HSBC'nin kiiresel organizasyonu agisindan benzersiz bir proje olarak
dikkat ¢ekmistir.

Agile proje yonetim metodolojileri kullanilarak gelistirilen yeni mobil bankacilik ve APl bankacigi 2018 yilina ait
dikkat geken diger 6nemli ve yenilikci iki projemizdir. -

Yeni nesil entegre bankacilik platformu olan ve DFHG'nin BT stratejisine gore gelistirilen inter-Vision Entegre
Bankacilik Platformu, alaninda en iyi BT altyapisinin benzersiz bir kombinasyonunu saglayan, hizli uygulama ile
olceklenebilir coziimleri garantilemek icin hizmet odakli mimari lizerine insa edilen tamamen web tabanl bir
bankacilik uygulamasidir. Miisteri siire¢ yonetimini merkeze alacak sekilde gelistirilen inter-Vision Entegre
Bankacilik Platformu, DenizBank’in kurumsal pazarlama stratejisinin bankacilik siireglerine dogru uyarlanmasini
saglamakta ve DenizBank’a, islerini musteri ihtiya¢ ve beklentileri ile paralel sekilde yiirlitme olanag
tanimaktadir. Konsolide olarak merkezi verilerden toplanan bilgiler, karar destek modellerine dinamik erisim
saglamak lizere pazarlama uygulamalarini beslemekte ve operasyonel personeli tam donanimli satig glicl haline
getirmektedir.

DenizBank, inter-Vision Entegre Bankacilik Platformu sayesinde asagidaki sonuglari elde etmistir;

Miisteri Odakli Yaklasim icin Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM): Miisterilerine, egilimleri ve finansallari ile
en uyumlu standart ve yiiksek kalitede hizmet ve Griinler sunmaktadir.

Operasyonel Verimlilik icin is Stiregleri Yénetimi (BPM): ig siireclerini misteri odakli bir sekilde insa
etmek, otomatize etmek, yiiriitme ve optimize etme yetenegi elde edilmesi ve buna bagl olarak disiik egitim
maliyetlerinin yakalanabilmesi, ayrica gevikligin biitiin organizasyon kademelerine yayilmasi saglanmistir.

Ceviklik icin Finansal Céziimler: Intertech’in uzmanlik alanlari, Temel Bankacilik ile sinirh kalmamig tiim
finansal konu ve kurumlara hitap edebilecek yénde gelismistir. Bu sekilde sadece temel bankacihk ¢6ziimleri
degil, faktoring ve leasing ¢éziimleri de DFHG’nin ilgili sirketlerinde kullaniimaktadir.

Etkin Karar Destek icin is Zekasi Céziimleri: Finansal veri ambar yonetiminin gliclendirilmesi ve entegre
bir karar destek yapisi saglanmistir.

Her Zaman ve Her Yerde Bankacilik icin Dagitim Kanallari Yénetimi: Biitin dagitim kanallarinda 7/24
kesintisiz finansal hizmetler sunarak; islerin bliylimesine dogru orantili BT ¢oztimleri ve altyapisinin gelistirilmesi

saglanmistir.



DFHG igin kesintisiz, dayanikh ve esnek bir BT iretim altyapisi tasarlayan Intertech, liretim sahalar disinda,
DenizBank igin Ankara’da olusturdugu Olaganisti Durum Merkezi ile (Disaster Recovery Center) acil ve
beklenmedik durumlarda sirekli hizmet saglanabilmesini garanti etmektedir. Bankacilik hizmetlerinin kesintisiz
sunulabilmesi icin Olaganisti Durum Merkezi'nden yiiriitilmesi beklenen olasi faaliyetler, yilda iki defa
kontrolden gecirilmektedir.

BT glivenlik tehditlerinin gliniimiizde cevrimigi hizmetlerin artmasina bagl olarak yayginlasmasiyla birlikte,
Intertech, biinyesindeki BT giivenlik ekibini genisletmistir. Bu sekilde, asagida siralanan gilivenlik tedbirlerini
basari ile sunmaktadir;

Glvenlik politika ve prosediirlerinin gelistirilmesi,

Kod giivenligi ve glivenli kodu gelistirme teknikleri egitimi,
Guvenlik bilinglendirme egitimleri,

Bilgi glivenligi denetimi,

Uygulama glvenligi denetimi,

Network zayiflik analizleri ve penetrasyon testleri,
Acik anahtar altyapist kurulumu,

Kriptolama ve elektronik imza uygulamalari,

Bilgi glivenligi risk analizi,

Guvenlik teknolojileri proje damismanhgi,

Guvenlik teknolojileri mimari modelleme,

Siber kriz yonetimi ve

Sinir, Ug Nokta ve Ag Giivenligi Teknolojileri yonetimi.

Intertech, DFHG'ye sundugu BT hizmetlerinin kalitesini strekli iyilestirmek, yiiksek tutmak ve tanimlanmig SLA’ler
(hizmet seviyesi anlasmalari) dogrultusunda saglamak izere diinyaca kabul gérmiis ITIL ve COBIT standartlarini
temel almaktadir.

Diger taraftan, DenizBank/Intertech IT altyapisinda enerjiyi etkin kullanan Yesil Donanimlar tercih etmektedir
(depolama iiniteleri, sunucular ve ag ekipmanlari, sogutma sistemleri vb.). Tekliflerin degerlendiriimesinde enerji
maliyetleri ve cevreye duyarliik 8nemli bir kriterdir. Toplam sahip olma maliyeti hesaplamalarinda enerji
maliyetleri de hesaplamalara katilmaktadir.

Bunun yani sira Banka biinyesinde yesil sogutma sistemleri ve yiiksek verimli UPS sistemleri kullanilmaktadir. Veri
Merkezi enerji tiiketiminin kontrol altina alinmasi amaciyla, sistemlerin tolere edebildigi optimum sicakhk
seviyelerinde iklimlendirme yapiimaktadir. Sayica gok olan cihazlar enerji optimizasyonu agisindan dogru
alanlardadir. Bu amacla tiim kullanici bilgisayar ve monitérleri uzaktan Microsoft SCCM ile ydnetilmekte ve
kullanim disi olduklarinda uyku moduna alinarak enerji tasarrufu yapilmaktadir.

Omer UYAR Dilek DUMAN
Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Maddr Yopetim Kurulu Uyesi




